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Geen verbinding?

· Bent u abonnee van ZIGGO (ex-Multikabel) van een van de Internetabonnementen?

· En hebt u op het ogenblik geen verbinding met het Internet? Dus u kunt niet Mailen en Surfen?

· Dan kan het vaak gaan om een storing die ligt bij de aanbieder ZIGGO!

· Normaal als er verbinding is kan u op de website van ZIGGO (www.ziggo.nl ) opzoeken of er storing is, en zo ja wat er aan gedaan wordt. Maar ja….dat gaat nu niet.

· Soms geeft ZIGGO informatie over storingen op het ZIGGO-infokanaal op TV via Telext 

· U kunt ook bellen naar de Helpdesk van ZIGGO, tel. 0900-1884 tegen lokaal tarief; Echter, dat gaat via een lange menustructuur (toets deze, toets dat), en vaak is er een lange wachtrij. Ziggo meldt wel hoelang de wachtrij is.
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Het beste is om eerst even rustig af te wachten, kan soms een paar uur nemen.

· Geen eigen instellingen aan de computer en verbinding wijzigen!

· Hebt u het idee dat de verbinding terug is? Te zien aan een melding bij de verbindingsmonitortjes bij het klokje, maar u kunt nog steeds niet mailen en surfen (witte pagina)?
· Reset dan het modem (door de steker er 10 sec. uit te halen en weer terug te plaatsen)
· Hebt u nog geen verbinding, en u heeft ook nog een z.g. (draadloze) Router (kastje wat de verbindingen verdeelt en bij draadloos verzend naar de pc of laptop), reset dan ook de router. 10 sec. de steker eruit en daarna er weer in

· Nog geen verbinding? Start ook nog even de computer opnieuw op

· Hopelijk hebt u nu weer verbinding!

· Zo niet? Dan toch nog maar eens een telefoontje proberen met Ziggo?

· Of een expert (die in de buurt is) om hulp vragen

· Ps. Het resetten van het modem (en router) kunt u altijd doen om te kijken of de verbinding er weer is!

· VEEL SUCCES!

Vragen hierover? Mail naar cjbonline@quicknet.nl
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