[image: image10.png]


CJBONLINE.NL

PC-HULP 
Onderwerpen: 
Contact met website



Snelkoppeling Hotmail



Snelkoppeling G-mail




Print Screen




StartNederland foto’s

Datum:

28 februari 2006
Uitgangspunt: WindowsXP 

Inhoud:

· Waar moet ik aan denken als ik in contact wil komen met "een website" 

· Snelkoppeling van Hotmail.com maken op bureaublad 

· Snelkoppeling van Gmail.com maken op bureaublad 
· Schermbeelding vastleggen met Print Screen 

· Startpagina Nederland met foto-serie

Contact met website
Het kan soms nodig zijn om adresgegevens van een website te achterhalen. In de meeste gevallen zal het hierbij gaan om websites van bedrijven en instellingen. Maar ook particuliere sites kunnen hun contactgegevens beschikbaar stellen.

Onder contactgegevens kunnen we a.o. verstaan:

· E-mailadres

· Postadres

· Bezoekadres

· Telefoon/Fax nummer

Het is “de kunst” om dergelijke contactgegevens te vinden op een website, niet altijd is duidelijk waar en waar naar gezocht moet worden. De volgende terminologie wordt wel gebezigd:

· Contact

· Info

· Informatie

· Klantservice

· Service

Het kan verschillen hoe contact met de website gelegd kan worden. Zakelijke websites maken nogal eens gebruik van formulieren, waarvan verplichte velden moeten worden ingevuld willen zij reageren. Andere websites geven via een knop (bijv. Contact) meteen de mogelijkheid om via Outlook Express in contact te komen. Het adres van de geadresseerde is dan reeds ingevuld. Dit is de meest handige. 

Voorbeelden:

www.cjbonline.nl

Ga naar Contact, klik op Mail to CJB ON LINE.NL (Outlook Express zal automatisch geopend worden met mijn e-mailadres er al bij!)
www.nhd.nl

Ga naar Lezersservice, ga naar Overige info, ga naar Contact  (Er zal een formulier geopend worden, waar de met rode sterretjes gemerkte velden moeten worden ingevuld. Zie voorbeeld)

Uw vragen of opmerkingen: 
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	Man [image: image2.wmf]Vrouw [image: image3.wmf]

	Naam:*
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	Adres:*
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	Postcode:*
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	Plaats:*
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	Telefoon:*
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	E-mailadres:
	[image: image9.wmf]



	 
	


Dit formulier kan dan worden ingezonden door op Verzenden te klikken.

Een ander voorbeeld:

www.ziekenhuis.nl Stel, het postadres van het ziekenhuis in Alkmaar wordt gezocht voor het versturen van een kaartje naar een zieke……

Zoek dan via www.ziekenhuis.nl (of zoek eerst op ziekenhuis via Google) naar het ziekenhuis te Alkmaar. Klik op de volgende link om het resultaat te zien: 

http://www.ziekenhuis.nl/index.php?cat=ziekenhuizen&ziekenhuizen=ziekenhuis_item&letter=A&id=125
In dit geval is het postadres, maar ook het bezoekadres en telefoonnummer meteen te zien.

Nog een voorbeeld:
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In dit voorbeeld van www.pelgrim.nl is Contact te zien op het rode balkje onderaan. Ook hier zal een formulier verschijnen na daar op geklikt te hebben.
Laatste voorbeeld:

Stel, de belastingdienst heeft het niet zo mooi gemaakt. Dan is een e-mailadres of postadres wenselijk. Het is bekend dat het lastig is met deze dienst snel in contact te komen. 

Ga naar http://www.belastingdienst.nl/ en zoek naar de mogelijkheid tot contact. Linksboven op de website van de Belastingdienst, ja hoor daar is het knopje Contact. Klik daar maar eens op. Volg de instructies op om het probleem te kunnen voorleggen. Een e-mailadres is 
Snelkoppeling Hotmail
Om snel naar het aanmeldscherm van Hotmail te kunnen gaan, is het volgende nodig te doen:

· Ga naar www.hotmail.com  (klik op deze link)

· Het scherm op aan te melden verschijnt

· Ga naar Bestand

· Ga naar Verzenden

· En kies snelkoppeling op het bureaublad plaatsen (klik)

· Sluit de Hotmail site

· Zoek de zojuist geplaatste snelkoppeling op het bureaublad op, en plaats deze op een gunstige plek

· Plaats de snelkoppeling eventueel op de Taakbalk (sleep er naartoe)

Nb.: Een andere mogelijkheid is nog steeds het Favoriet maken van de Hotmail-pagina
Snelkoppeling G-Mail
· Ga naar www.google.nl en zoek naar gmail
· De site Welkom bij G-mail verschijnt om in te loggen (aanmelden)
· Ga naar Bestand

· Ga naar Verzenden

· En kies snelkoppeling op het bureaublad plaatsen (klik)

· Sluit de G-mail site

· Zoek de zojuist geplaatste snelkoppeling op het bureaublad op, en plaats deze op een gunstige plek

· Plaats de snelkoppeling eventueel op de Taakbalk (sleep er naartoe)

Nb.: Een andere mogelijkheid is nog steeds het Favoriet maken van de G-mail-pagina

Een afbeelding maken van een scherm of window op het bureaublad
Inleiding
In sommige gevallen is het wenselijk om een schermgedeelte (tekst, enz.) vast te leggen om even te bewaren. Bijv. in geval van een foutmelding, een vreemd scherm, een rare mededeling. 

Wil je hierover een vraag stellen aan iemand waarvan je veronderstelt dat deze meer kennis van zaken heeft over dergelijke zaken, dan zou je soms hele tekstblikken dienen over te schrijven………NIET DOEN!

Er is n.l. een PrtScr knop!

PrtScr betekent Print Screen, en dateert nog uit de tijd van de eerste personal computers (pc’s). Toen was het de bedoeling dat je van een (beeld)scherm een afdruk kon maken door de knop in te drukken en daarna de printer te laten werken. Hier verscheen dan een papieren versie van het zojuist geprojecteerde scherm.

Ondertussen gaat het zo allang niet meer, maar de knop heeft wel degelijk nog zijn functie, echter de werkwijze is iets gewijzigd en gaat als volgt:

Uitvoering
· Bepaal of je van een scherm, of een gedeelte van een scherm, bijv. een venster (met een foutmelding) een afdruk wil maken. I.p.v. een afdruk, kan daar ook een bestand van gemaakt worden!

· Druk op de toets PrtScr (rechtsboven op het toetsenbord)

· Open een tekstverwerker als Wordpad, Word of Paint

· Plaats de cursor in een vrij gedeelte

· Klik op de knop Plakken (of via de rechtermuisknop)

· De weergave van het scherm verschijnt in het document

· Sla dit document evt. op en geef het een naam (bijv. PrtScr foutmelding 120106)

· Hierna kan het bestand overal voor gebruikt worden, bijv. om een ander van deze informatie te voorzien.

· Handig bijv. om het bestand door te spelen (via e-mail met bijlage) naar een helpdesk of naar cjbonline@quicknet.nl
· In sommige gevallen is het slechts nodig om een bepaald gedeelte van een scherm, bijv. een venster vast te leggen, gebruik dan de toetscombinatie Alt-PrtScr

Foto’s van StartNederland
StartNederland is een van de beste startpagina’s als het gaat om informatie en toegankelijkheid. Maar ook de sfeer is hier van belang. Vandaar dat er altijd een actuele fotoserie te bewonderen is als kop van de pagina. Om deze foto’s te bekijken, doe dan het volgende:

· Ga naar www.startnederland.nl
· Ga naar de fotoserie bovenaan op de pagina
· Zoek naar de link van de fotograaf, meestal in kleine letters links op de fotoserie
· Klik op de link

· De website van de fotograaf zal zich openen

· Maak evt. de site favoriet
Veel succes!

En mail gerust indien vragen, enz.

Mail to: cjbonline@quicknet.nl
_1202888338.unknown

_1202888340.unknown

_1202888341.unknown

_1202888339.unknown

_1202888336.unknown

_1202888337.unknown

_1202888334.unknown

_1202888335.unknown

_1202888333.unknown

