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Het installeren en verwijderen van software (install/uninstall)

Uitgangspunt: Windows98/Me/XP 

Wizard = Hulpprogramma (bij installeren en verwijderen)

Inleiding

Een van de meer ingewikkelde onderwerpen is het INSTALLEREN en VERWIJDEREN van software. (De Engelse kreten install en uninstall worden vaak in dit verband gebezigd).

Het installeren en verwijderen op zich is meestal niet ingewikkeld, deze processen worden meestal door wizards begeleidt, doch het op de correcte wijze plaatsen (aanwijzen waar de software geïnstalleerd moet worden) van de software is vaak een “onzekere” bezigheid.

En ook het verwijderen roept soms eigenaardige vragen op.

Vandaar de volgende begrippen.

De locatie

Voor het installeren van software (programma’s), dient bekend te zijn waar de software moet worden geplaatst. Vooral harde schijven met meerdere partities, hebben meerdere mogelijkheden

De map Program files is de meest aangewezen locatie, als de vraag rijst: waar moet dit programma worden geplaatst?

Het pad

Het pad zal dan in de meeste gevallen zijn: C:\Program Files. Andere mogelijkheden zijn bijv. D:\ Program Files of E:\Program Files (afhankelijk van de aanwezige partities, kunnen hier mappen Program Files worden aangemaakt)

dll-bestanden

Eenmaal geïnstalleerde software in de map Program Files mag nooit zonder meer verwijderd worden. Het gaat hier n.l. niet om documenten, maar om systeembestanden. Een van de eigenschappen van geïnstalleerde software is, dat deze zich “vermengt” met Windows (het besturingsprogramma). Het gaat hierbij om de z.g. dll-bestanden (.dll files).

Microsoft conventie

Een van de afspraken voor makers van programma’s die geschikt moeten zijn om met Windows samen te werken is, dat het installeren en verwijderen rekening houdt met Windows. Dus ook met de map Program Files.

Echter minder bonafide en/of eigenwijze programma’s, laten zich niet in de map Program Files installeren. 

Dan zit er niets anders op, dan te volgen waar de wizard de software wil plaatsen. In de meeste gevallen is dat direct op de harde schijf, dus C:\

Een andere mogelijkheid is natuurlijk, de software niet te installeren!

Voorwerkzaamheden in geval van meerder partities

In het geval van een harde schijf met meerdere partitities, is het aan te bevelen om verschillende Program Files te hebben.

Voor  alle Microsoft (gerelateerde) software de map Program Files op de C partititie. Op deze partitie zal zich meestal ook de map Windows bevinden.

Voorbeelden van Microsoft software:

· Internet Explore

· Outlook Express

· Windows media Player

· Messenger

· Office

· Route Planner

· Atlas

· Enz.

Voorbeelden van gerelateerde software (die nauw samenwerkt met Windows):

· AntiVirus software (Norton, McAfee, enz.)

· Utilities (bijv. Norton)

· Printer software

· Scanner software

· Muis en Keyboard software (bijv. Logitech, Microsoft, enz)

· Andere mediaplayers (o.a. QuickTime, RealPlayer)

Voor alle overige software (van spelletjes, enz.) kan dan de map Program Files van bijv. de partitie D of E gebruikt worden

Configuratiescherm Software

Op het Configuratiescherm is de optie Software te vinden. Hier is te zien welke software (programma’s) reeds zijn geïnstalleerd.

Hier is tevens te zien een knop Toevoegen/verwijderen.
Hier is dan ook de enige correcte mogelijkheid om software te verwijderen.

(Het Configuratiescherm is via het Start Menu (Start/Instellingen bij Windows 98) op te roepen).

Bijzondere installaties

In sommige gevallen vereist de installatie van nieuwe software geen tussenkomst van de computergebruiker.

Het gaat hier dan meestal om z.g. updates van software die reeds geïnstalleerd is. Bijv. Windows Update of Life Update van Norton Symantec Anti Virus.

De installatie van dergelijke updates verloopt nagenoeg vanzelf, slechts af en toe is het even klikken op Volgende en op Voltooien

Verder bestaat er nog de z.g. plugin. Dit is (vooral) software die benodigd is om bij het activeren van een programma op een website te installeren. Het al of niet bekend en/of bonafide zijn van een website, kan een dergelijke installatie rechtvaardigen. 

Bijvoorbeeld: Om een virtuele atlas op een website te bekijken, kan het nodig zijn om de plugin (die voor de 3-dimensionale presentatie zorgt) te installeren.

Media

De software (programma’s) kan zich op verschillende media bevinden. Voorbeelden:

· Floppy Disk (1.44 MB);  jarenlang een veel gebruikt medium (bekend bijv. van de belastingdiskette)

· CD-ROM (650/700 MB); thans een veel gebruikt medium waarop veel software is te verkrijgen

· DVD-ROM (ong. 8 x 700 MB); momenteel sterk in opkomst, vooral voor het opslaan van video/films

· DownLoad; de mogelijkheid om via het internet software binnen te halen (downloaden) en op te slaan op de eigen computer

Het installatiebestand

Het installatie bestand is het belangrijkste bestand van de te installeren software. Dit bestand heet in de regel: setup.exe

Door op dit bestand te klikken, zal de installatie aanvangen en dienen de aanwijzingen van de wizard gevolgd te worden.

Autorun 

Veel cd-roms starten vanzelf. Dit noemt men Autorun.
Bekijkt men de inhoud van de cd-rom, bijv. met Windows Verkenner, dan is vaak het Autorun bestand (Run.exe) te zien, naast het hiervoor genoemde Setup bestand, en de overige installatiebestanden.

Door op Autorun te klikken, zal de cd-rom (opnieuw) afspelen.

Start/uitvoeren

Vooral niet zelfstartende cd-rom’s (geen werkende of aanwezige autorun), dienen handmatig geactiveerd te worden. Dit kan het beste op de volgende wijze:

· Ga naar Start (klik)

· Klik op Uitvoeren

· Ga naar Bladeren (klik)

· Navigeer naar het station waar de cd-rom in geplaatst is (bijv. D:\); (Navigeer eventueel via Deze Computer); (bij het bewuste station is meestal een naam te zien van het programma wat geïnstalleerd gaat worden)

· Klik op het station waar de cd-rom met het programma zich bevind (bijv. D:\)

· Kies Autorun

· Klik op OK

· De cd-rom zal nu af gaan spelen en er zal een installatiescherm (wizard) te zien zijn; of er moet gekozen worden uit de mogelijkheden die de cd-rom biedt, kies dan Installeren

· Is er geen Autorun (of Launch) aanwezig, kies dan Setup

· Klik op OK

· Volg het installatiescherm (wizard)

Het installeren van (nieuwe) software

Vanwege het feit dat software nogal kan verschillen in het installeren daarvan, is het niet mogelijk om een standaard installatieprocedure te beschrijven.

Echter, de meeste (goede) software houdt zich aan de, hiervoor beschreven, Microsoft conventie.

Wat van belang is van een correcte installatie, dat de software op de goede plaats komt!!!

Dit noemt men het pad.

In het kort komt het als volgt hier op neer (uitgaande van en cd-rom):

· Plaats de cd-rom

· Wacht tot deze zelf opstart (autorun)

· Kies in het vertoonde scherm Installeren

· Volg de Installatie Wizard

· Meestal wordt eerst de pc nog onderzocht of de installatie zonder meer mogelijk is

· Klik op OK als het gaat om de licentieverklaring, Akkoord

· Klik op Volgende als het pad correct is (dus waar de software geïnstalleerd gaat worden)

· In de meeste gevallen zal de bestemming zijn: C:\Program Files (Navigeer hier eventueel naar toe)

· In gevallen van meerdere partities, navigeer naar de betreffende map Program Files, bijv. E:\Program Files

· Meestal kan, as het pad niet correct is, genavigeerd worden via een knop Bladeren

· Via deze computer, kan weer genavigeerd worden naar de betreffende schijf

· Als de installatie gereed is, klik dan op Voltooien

· Meestal zal de installatie gevolgd worden door de vraag: Herstart de computer, enz.

· Vaak gaat na het Voltooien reeds de computer een herstart maken

· Voer anders een herstart uit (Start/Afsluiten/Herstarten van de computer

· Neem na de herstart de cd-rom uit het cd-romstation

· In het geval van Snelkoppelingen (om het geïnstalleerde programma te bedienen), dienen deze nog een juiste plek te krijgen in het Start Menu (zie Snelkoppelingen hierna)

· Kijk eventueel of de software juist is geïnstalleerd bij Software van het Configuratiescherm (in sommige gevallen is dat niet het geval; zie bijzondere installaties)

· Kijk eventueel in de betreffende map Program Files of de software daar nu voorkomt

Alles van de cd-rom wordt niet altijd geïnstalleerd

Programma’s waarbij veel data (gegevens) voorkomen, worden meestal niet in het geheel geïnstalleerd op de harde schijf.

De data blijft dan op de cd-rom staan.

Deze cd-rom moet dan worden geplaatst in het cd-romstation om het programma  te gebruiken!

Voorbeelden:

Naslagwerken zoals, encyclopedieën, atlassen, talencursussen, enz.

Het verwijderen  van software

Het verwijderen mag in principe slechts geschieden via de optie Software van het Configuratiescherm!!!

Is het betreffende programma daar niet aanwezig, dan mag het z.g. uninstal bestand gebruikt worden voor het verwijderen van bewuste software. (Het uninstall bestand, zie hierna)

Uitvoering:

· Ga naar het Configuratiescherm (Start, Instellingen)

· Ga naar Software (klik)

· Selecteer bij geïnstalleerde programma’s, de software die verwijderd moet worden

· Klik op verwijderen (Weet u het zeker? Weg is weg!!!)
· In de regel geschiedt ook het verwijderen over een Wizard, volg deze gewoon op
· Verwijder eventuele restanten, zoals de relevante map van het zojuist verwijderde programma in de map Program Files (Ja , nu mag het!!!)
· Verwijder eventuele restanten, zoals snelkoppelingen in het Start Menu
· Kijk dan nog even via Start(Zoeken naar Bestanden of Mappen naar de laatste achterblijvers! 
Belangrijk!

In sommige gevallen worden er vragen gesteld door de verwijderwizard, zoals de vraag over het verwijderen van gedeelde bestanden.

Kies altijd voor Nee of nog beter Nee op alles!!!

(Ondanks dat de wizard weet te melden, dat verwijdering waarschijnlijk geen gevolgen heeft)
Het uninstall bestand

In veel gevallen wordt bij installatie van software een z.f. uninstall bestand meegeleverd.

Dit zegt meestal veel over de volledigheid en correctheid van de kwaliteit van de ontwikkelde software. Meestal goed dus.

In de regel zal voor het verwijderen de bewuste software dit uninstall bestand hiervoor gebruikt  kunnen worden. Echter, het is aanbevelenswaardig om de verwijdering te doen via de hiervoor beschreven methode: Configuratiescherm en Software.

Door daar op de knop Verwijderen te klikken van het geselecteerde programma, zal dezelfde verwijderingprocedure in gang worden gezet.

Het voordeel van deze wijze is dat o.a. de routine van het correcte verwijderen, benut wordt. En……..sommige uninstall bestanden werken niet geheel c.f. de verwachting

Geen uninstall en geen aanwezigheid van het programma bij Software

Ja en dan is er het probleem……….Er is geen uninstall bestand (meer), en het te verwijderen programma is ook niet (meer) aanwezig bij de optie Software van het Configuratiescherm.

Dat komt voor. Meestal is er dan van te voren toch iets fout gegaan, iets verwijderd op niet correcte wijze, of zo…..

Dan zijn er nog maar een paar manieren om het e.e.a. op te lossen.

1. Installeer het bewuste programma nog een keer, zoals het hoort. Probeer het daarna op de geëigende wijze te verwijderen, grote kans dat het nu wel lukt

2. Kan er ook niet meer geïnstalleerd worden, dan is er alleen nog de oplossing via specifieke Windows help software, z.g. Utilities (bijv. Norton), door een meer gevorderde computergebruiker

Het herstarten van de computer

Het herstarten van de computer zal in veel gevallen nodig zijn. Zeker in die gevallen, waarbij de software in het interne geheugen dient te worden geladen.

Denk hierbij aan een virusscanner, die geactiveerd moet worden bij een computerstart.

Kleinere en minder belangrijke programma’s vereisen een dergelijke herstart meestal niet.

Zoals reeds eerder beschreven, wordt bij de installatie procedure meestal voorzien in het automatisch herstarten van de computer. In andere gevallen verschijnt er een scherm met de mededeling dat te doen.

Indien de computer beschikt over een resetknop, kan ook deze gebruikt worden voor een handmatige herstart.

Snelkoppelingen

Bijna in alle gevallen zal het zojuist geïnstalleerde programma bediend worden via snelkoppelingen, zeg maar de afstandbediening van het programma.

Deze snelkoppelingen dienen naar believen geplaatst te worden in het Start Menu.

(Zie voor het inrichten van het Start Menu PC Hulp Nr. 19)

Meestal voorziet een goed ontwikkeld programma reeds in het netjes verwerken van de snelkoppeling. Gedurende de installatie is dan reeds gevraagd waar de snelkoppelingen geplaatst dienen te worden.

In het kort komt het hier op neer:

Is er een Wereld Atlas geïnstalleerd, dan is het netjes als de snelkoppelingen daarvan opgeborgen worden in een map Educatie & Naslagwerk. Deze map is weer een onderdeel van de map Programma’s.

Dus dient de Wereld Atlas geactiveerd te worden via Start/Programma’s/Educatie & Naslagwerk.

Natuurlijk kunnen de snelkoppelingen ook op het bureaublad geplaatst worden, zoal dat niet (automatisch) is gedaan bij de installatie.

Dit is geheel naar eigen inzicht…maar vele snelkoppeling, die lang niet dagelijks gebruikt worden, maakt het bureaublad onoverzichtelijk. Dus naar Start/Programma’s/enz.

Virussen

De meeste bonafide software op cd-rom’s, van bekende merken, daarvan mogen we er van uitgaan dat deze virusvrij is.

Gaat het echter om kopieën (foei!), dan is dat niet altijd een zekerheid, en…..klachten kunnen niet ingediend worden!

Gedownloade software dient altijd eerst gescand te worden op virussen! Daarna pas installeren!

Tip: Installeer voor het downloaden de bekende Download Accelerator (DAP).  Hierbij is het mogelijk om de downloads “op te vangen” in een daarvoor aangewezen map (Mijn DownLoads). Verder kan een virusscanner gekoppeld worden, zodat altijd gelijk na de download de software gescand wordt op virussen. Wel zo veilig!
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