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Inleiding
De kreet Downloaden is voor veel computerende mensen een nogal vaag en vreemd begrip. Laat dat maar over aan die lui die vooral muziek en films van het Internet afhalen.

Dit lesje laat zien dat Downloaden ook voor de “gewone” computeraar een handige bezigheid kan zijn, maar net als met zoveel zaken: Weet wat je doet!

Wat is downloaden?

Met downloaden wordt bedoeld dat er data (bestanden) van een andere computer wordt gehaald en naar de eigen computer wordt overgebracht. Die andere computer wordt meestal de server genoemd en de eigen computer de cliënt.

Belangrijk is het volgende: Het is altijd de cliënt die de download ophaalt! De server geeft nooit ongevraagd een download aan de cliënt! M.u.v. de Microsoft Downloads, deze Windows Updates worden in de regel meteen gedownload (afhankelijk van de eigen instellingen bij Windows Update!)
In principe kan ook een druk op de knop E-mailen (Windows Mail, Outlook Express, enz.) de oorzaak zijn dat er mail wordt binnen gehaald, dus wordt gedownload.

Het zelfde geldt voor het opvragen van een website of enkele pagina’s. Deze worden ook (tijdelijk) gedownload op de eigen computer. 
Het woord download komt hierbij echter niet of nauwelijks ter sprake.

Als we het over downloaden hebben, dan gaat het in de regel om het binnenhalen van bestanden die onze belangstelling hebben, zoals bijv. film-, muziek- en softwarebestanden.
In dit lesje worden enkele praktische voorbeelden getoond van downloaden. 
Maar eerst dit.

Belangrijk te weten voor het downloaden is het volgende:
· Waarom downloaden? En wat?

· Van wie (welke website) haal ik de download op? Is deze te vertrouwen? Komt de website bekend voor?

· Waaruit bestaat de download? Is het een document (tekst of z.g. PDF)? Of gaat het om muziek of film en is daarvan de download toegestaan? Gaat het om z.g. Freeware of Shareware (gratis te gebruiken)?

· Waar gaat de download naar toe als ik op de knop Downloaden druk? Waar wordt het bestand opgeslagen? En moet het eerst door de virusscanner worden gecontroleerd?

· Moet de download wel worden opgeslagen? Of kan het meteen worden geïnstalleerd als dat aan de orde is zoals bij softwaredownloads?
Al deze vragen komen hierna aan de orde.

Waarom Downloaden

· Office- en Besturingssystemen (zoals Word en Windows) dienen regelmatig bijgewerkt te worden. Deze z.g. Updates worden in de regel automatisch aangeboden. Soms is het aan te bevelen om handmatig naar updates te zoeken en deze te downloaden

· Handleidingen (z.g. manuals) en gebruiksaanwijzingen van apparaten en machines worden steeds meer als downloads aangeboden op de websites van de leveranciers. De knop Service of Klantenservice is dan de aangewezen toegang tot deze downloads

· Formulieren van o.a. overheidsdiensten worden tegenwoordig  ook “online” aangeboden. Denk hierbij vooral aan de Belastingdienst, bijv. het z.g. T-formulier

· Soms valt er te lezen over een handig (gratis) programma(atje), aangeboden door websites als Download.com of GratisSoftware.nl. OpenOffice is bijv. een geheel gratis kantoorprogramma dat niet onderdoet voor Word. Maar ook allerlei bedrijven bieden tegenwoordig fotosoftware aan om fotoalbums mee te maken, zoals de Hema, het Kruidvat, enz.
· Verder wordt er veel muziek en video’s aangeboden, soms tegen een gering bedrag. Waarschuwing! Denk hierbij aan de Stemra en Bumarechten! Meestal: Downloaden mag, Kopiëren niet!

Van wie haal ik de download op?

· Algemeen geldt dat websites van bekende afkomst veilige downloads leveren

· Zoals alle bekende bedrijven en merknamen, zoals Philips, Gazelle, enz. voor het leveren van services zoals Handleidingen en Gebruiksaanwijzingen
· Van overheidsdiensten zoals Postbus51, Gemeenten, Belastingdienst, enz., voor het leveren van formulieren, informatiebulletins, enz.

· Van software leveranciers van hardwareproducten als printers, monitors, enz.  van bekende merken als Hawlett Packard, Packard-Bell, Acer, Dell, enz. maar ook van office- en besturingssystemen zoals die van Microsoft, Sun, Adobe, enz.
· Van supermarkten en ketens zoals Hema, Kruidvat, AH, Vomar, enz.

· Van –in computer kringen- bekende (gratis) softwareleveranciers als Download.com en Gratissoftware.nl
Waaruit bestaat de download?
· Tekstbestanden, zoals Word, PDF

· Powerpoint en Diashowbestanden, zoals PPS

· Fotobestanden, zoals JPG of JPEG

· Film- en Videobestanden, zoals MPG of MPEG

· Geluidbestanden, zoals MP3

· Softwarebestanden, z.g. set-up files van programma’s

Waar gaat de download naar toe?

· Algemeen geldt dat het handig is om zelf in de gaten te houden of de weg te wijzen waar de download word opgeslagen

· In Windows 7 en Windows Vista is dat meestal de map Downloads welke zich in de Gebruikersmap bevind

· In Windows XP is het handig zelf een map te maken (liefst op een aparte data-partitie als D:/Data) en deze Mijn Downloads te noemen. Het is dan zaak om tijdens het downloaden het bestand daarheen te navigeren

· Het kan ook handig zijn om altijd eerst de download op het Bureaublad te plaatsen. Vooral voor het direct scannen op virussen van de download is dit een handige locatie. Meestal kan de scan uitgevoerd worden via een rechter muisklik! Na de scan kan het bestand in de correcte map (Mijn) Downloads worden opgeborgen
Moet het bestand –als het gaat om software- meteen worden geïnstalleerd?

· Downloads van Microsoft of andere bekende computernamen die updates bevatten kunnen meestal zonder meer meteen geïnstalleerd worden. Het is zelfs aan te raden de Microsoft downloads altijd te installeren. Het gaat hierbij om bijwerkingen van Windows of Internet Explorer. Soms ook van Office programma’s

· Vooral van software van de wat onbekendere websites is het aan te raden deze eerst te controleren op virussen, etc.

· In sommige gevallen is het niet nodig het op te slaan op de eigen computer maar meteen na de viruscontrole te installeren (Uitvoeren of Set-up)

· Anderzijds kan het handig zijn om bepaalde software als download achter de hand te houden door het op te slaan, bijv. een gratis virusscanner of pc-schoonmaakgereedschap
Resumé
· Downloads zijn databestanden die door een z.g. server(computer) van derden worden aangeboden
· Echter slechts na een persoonlijke interactie (Meestal een klik op een knop DOWNLOAD)

· Uitzondering is Windows Update van Microsoft die de downloads zelf activeert 

· Belangrijk is Waar komt de download vandaan? Is de afzender bekend en betrouwbaar?

· Is de download gecontroleerd op de aanwezigheid van malware, virussen, etc.?

· Moet de download worden geïnstalleerd?

· En moet ik de download bewaren in daarvoor specifieke mappen?

Tip!

· Oefen eens in het downloaden

· Bijv. een fotoalbumprogramma van de Hema

· Of een T-biljet (formulier) van de Belastingdienst

· Of een Gebruiksaanwijzing van een apparaat wat in gebruik is[image: image1.png]





