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CONCEPT (Voorbeeld)
Behoeftestelling Internetcafé voor senioren 

te ………………………………………
Referte

Algemene Informatie ……………

Opzetten Internetcafé (C.J. Bakker)

www.cjbonline.nl   (CJB ON LINE)

Bijlage

A.
Configuratie IC-…………..
B.
Begroting

Inleiding

Het is landelijk een bekend gegeven, dat het aantal senioren een steeds grotere plaats inneemt in de maatschappij. Per gemeente kunnen er verschillen zijn, maar ook gemeenten zullen hier steeds grotere getallen kunnen laten zien.

Naast allerlei evenzeer belangrijke onderwerpen en behoeften, komt ook het internetcafé als van grote toegevoegde waarde voor de senior, tegenwoordig ter sprake. En terecht, want deze voorziening is geheel van deze tijd, en is een welkome aanvulling op het gebied van de recreatie en  de communicatie.  

Weergave en referte Vergadering “Behoeftestelling Internetcafé”, ………………………

Bij die vergadering heeft C.J. Bakker zich beschikbaar gesteld als (technisch) begeleider van een evt. in het leven te roepen project “Opzetten van een internetcafé te …………..”. Dit uiteraard onder leiding van en in samenwerking met…………
Een van de eerste taken in een dergelijk project, is de behoeftestelling en een concept plan te omschrijven.

Dit schrijven gaat hierna verder in op die onderwerpen.

Behoeftestelling
De volgende tekst is een citaat van de website CJB ON LINE, waarin C.J. Bakker de behoefte van het internetcafé in zorginstellingen en buurthuizen of steunpunten, beschrijft:
Recreatie en ontspanning zijn van oudsher belangrijke pijlers geweest als het gaat om zorg voor ouderen of senioren. Bezigheden als sjoelen, biljarten, handwerken, knutselen, noem maar op, zijn bekende activiteiten. Sinds de komst van Internet, waarbij het mogelijk is om met een computer te communiceren zowel dichtbij als veraf, is het van deze tijd dat het internetcafé een plaats heeft gevonden binnen de bestaande recreatiemogelijkheden. In veel recreatiezalen van zorginstellingen, buurthuizen, etc. is tegenwoordig dan ook deze voorziening aanwezig.
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Vooral de communicatieve, informatieve en recreatieve elementen zijn van grote waarde. Immers, een e-mail met foto ontvangen van een ver familielid, een lang gezochte verklaring van een bepaald onderwerp vinden, of het spelen van een on line bridge of damspel, verruimd de grens van de (aanleun)woning of kamer aanmerkelijk. 

Daar komt nog bij dat een bezoek aan het internetcafé de gelegenheid biedt om andere mensen te ontmoeten, zowel van binnen als buiten de directe woonomgeving. (Einde citaat)
Aan deze beschrijving valt weinig toe te voegen. De behoefte zal duidelijk zijn. Een ander belangrijk aspect is natuurlijk, hoeveel behoefte is er. M.a.w. wat zijn de aantallen te verwachten bezoekers? Daar zijn niet zomaar harde getallen voor de noemen. Wat wel bekend is, is de ervaring van andere soortgelijke internetcafés, zoals IC-Molenweid en IC-Keijzershoff en de gemeentelijke informatie over aantallen 55-plussers uit het bevolkingsregister. 
Ervaring. De ervaring van IC-Molenweid en IC-Keijzershoff leert (nog dagelijks), dat er een (relatief) grote belangstelling is om het internetcafé te bezoeken. Het IC-Molenweid wordt wekelijks bezocht door 3 groepen a 4 personen, bestaande uit 2 bewoners en verder overwegend buurtbewoners. Tussendoor wordt er individueel gebruik gemaakt van de computers.(De gemiddelde leeftijd van de Molenweidbewoner ligt vrij hoog. De oudste bezoekers zijn ruime tachtigers.) Het IC-Keijzershoff wordt wekelijks bezocht door eveneens 3 groepen van 4 personen. Er zijn meer aanmeldingen, maar die zijn momenteel niet te honoreren, vanwege de capaciteit van de vrijwilligers. Tussendoor worden de computers dagelijks veelvuldig bezocht door de Keijzershoff  bewoners, die algemeen een (relatief) lagere leeftijd hebben dan die van Molenweid. En dat allemaal zonder er enige reclame voor te maken!
Voorbeeld gegevens bevolkingsregister

Aantal 55-plussers  te  ………………. (peildatum ………….)
	LEEFTIJD (jaar)
	MAN
	VROUW
	TOTAAL

	55 – 59
60 - 64

65 – 69

70 – 74

75 – 79

80 – 84

 
	502
353

269

210

113

80


	477
329

258

192

147

120


	979
682

527

402

260

200



	Totaal
	
	
	3050
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Toelichting bij de tabel:

· 55-plussers boven de 84 jaar niet meegeteld, vanwege de hoge leeftijd

· Een voorzichtige schatting van 4 % van het totaal aantal 55-plussers geeft een getal van ong. 128 potentiële bezoekers. (De locatie zal hierin ook een bepalende factor spelen!)

· Op weekbasis betekend dat 128 bezoekers verdeeld over 4 dagen is 32 per dag. In een dagdeel van 4 perioden kunnen per periode telkens 8 bezoekers terecht in het internetcafé.

· De situatieschets (zie bijlage A) is gebaseerd op de hier genoemde getallen.

· Een schatting van bijv. 2% kan dus zo vertaald worden naar de configuratie (van 8 naar 4 cliënts).

Vrijwilligers
Het optimale nut van een internetcafé voor senioren, en het plezier wat de bezoekers er aan kunnen beleven, is sterk afhankelijk van de aanwezigheid vrijwilligers. En dan nog vrijwilligers die affiniteit en plezier kunnen beleven aan de doelgroep. Zier hiervoor referte: Opzetten Internetcafé (C.J. Bakker)

Een belangrijk aspect is het werven van de (juiste) vrijwilligers voor een mogelijk internetcafé. C.J. Bakker wil begeleiden bij informatieve gespreken met mogelijke kandidaten, evenals het daarna begeleiden van de vrijwilligers.

De hoeveelheid benodigde vrijwilligers zal o.a. gaan afhangen van de doorgangsbreedte (de aantallen bezoekers en de mogelijkheden (configuratie) van het internetcafé. Op basis van bijvoorbeeld 4 % bezoekers van de 55-plussersdoelgroep, en rekening houdende met een configuratie van 8 cliënt, zal dat neerkomen op tenminste 2 vrijwilligers die elk 2 dagdelen kunnen verzorgen. Elke afwijking zal weer andere getallen laten zien.
Huisvesting
De huisvesting kan een probleem zijn. Er dient in ieder geval rekening gehouden te worden met het permanente karakter van de locatie, waarin de cliënt- en de beheerderposities zijn geplaatst. Tevens zal er enige beveiliging (afsluitbaarheid) gewaarborgd gevraagd worden van de locatie. (De Helderse bibliotheek Bernhardplein is een mooi voorbeeld van een locatie).

Een ander aspect van de locatie is uiteraard de ligging, centraal in ……………..
CONCEPT (Voorbeeld)                                                                                                Bijlage A
Configuratie IC-…………………
	PC5
	Deze configuratie gaat uit van een locatie met:

· 8 x cliënt posities

· 1 x beheerders positie

Een cliënt PC-postitie bestaat uit:

· 1 x pc-tafel

· 1 x afsluitbare berging voor pc-kast

· 1 x bureaustoel

· 1 x Pc-kast

· 1 x Monitor

· 1 x Keyboard

· 1 x Muis

· 1 x Speaker set

De beheerder pc-positie heeft daaraan nog toegevoegd:

· 1 x pc- en randapparatuurtafel

· 2 x Printer/Scanner/Copier (All in one)

· 2 x Router (kabel/adsl)

Per positie zijn de volgende aansluitingen benodigd:

· 4 x voeding (220V/60Hz)

· 1 x kabel/adsl

De beheerder pc-positie heeft daar nog aan toegevoegd:

· 4 x voeding

· div. kabel/adsl

Daarenboven nog benodigd:

· 1 x afsluitbare opbergkast voor beheerder

· 2 x whiteboard (incl)

Optioneel:

· 1 x presentatiebeamer

· 1 x slidetable

Toelichting:

· Pc-posities plaatsen aan een wand/muur

· Aansluitingen via kabelgoot aan de wand/muur

· Tafels voorzien van een afscherming per positie (schot)

· Deze schets gaat uit van een ruimte van tenminste 500 x 400 cm

· Tafelbladafmetingen tenminste 80x90
	PC6

	PC4
	
	PC7

	PC3
	
	PC8

	PC2
	
	PC

BEHEERDER

	PC1
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Bijlage B
Begroting opzetten IC-……………
8 x client-PC

=
 8 x €  1200,00
=
€ 9600,00

1 x beheerder-PC

=
 



€  2500,00









----------------------

Subtotaal







€ 12100,00

Optioneel Presentatiebeamer + scherm



€  2500,00









----------------------
Subtotaal







€ 14600,00

Toelichting:

· Basis is de configuratie zoals Bijlage A laat zien

· Elke afwijking kan weer andere getallen laten zien

· Getallen van de prijzen van de computerapparatuur zijn gebaseerd op de dagprijzen van on line bezochte computershops (dus geen offertes!)
· Het interieur is hierbij nog niet gerekend (tafels, stoelen, kasten, enz.); Daar is evt. op verzoek ook een schatting van te maken.

· Verder zijn de (aansluit)kosten van elektra en kabel/adsl nog niet voorzien. 

Nb. De begroting laat alleen de eenmalige kosten zien. De vaste lasten, zoals de evt. huur van de locatie, een kabel/adsl abonnement en regelmatig terugkerende kleine uitgaven als cd-roms, vakblad, inkt, etc. zijn hier nog niet voorzien!
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