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Vanachter uw computer kunt u contact houden met de hele wereld. Net als in de echte wereld is het belangrijk om netjes met elkaar om te gaan. Maar hoe hoort het eigenlijk? De Nettiquette biedt uitkomst.

De omgangsvormen op internet noemt men 'nettiquette', een samentrekking van de woorden 'netwerk' en 'etiquette'. Belangrijk in de nettiquette zijn een aantal gedragsregels die ervoor moeten zorgen dat onliners op een prettige manier met elkaar omgaan.

De nettiquette omvat dus het geheel van de beleefdheidsregels en de omgangsvormen die gelden bij e-mail en internet. De kern van de nettiquette is: houd rekening met de gevoelens van anderen en met de gebruiken in de samenleving.
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Misverstanden 
Het ligt voor de hand om dezelfde regels te gebruiken als in het dagelijks leven. Informeer dus eerst naar de ander voordat u uw eigen verhaal begint, bedank voor informatie die u hebt gekregen, respecteer de privacy van een ander en stel uzelf voor als u nieuw bent op een Maillijst zoals een Mailgroep van SeniorWeb. Net als in het echte leven is iemand opzettelijk aanvallen of beledigen uit den boze.

Toch is communicatie via e-mail, op een forum of op Trefpunt niet gelijk aan communicatie in het dagelijks leven. Het grootste verschil is dat u degene met wie u online communiceert niet ziet. En de ander ziet u niet. Belangrijke informatie zoals gezichtsuitdrukking en stemintonatie ontbreken. Hierdoor kunnen snel misverstanden ontstaan. Probeer daarom te bedenken hoe uw mail overkomt bij de lezer. Pas op met humor en sarcasme en gebruik eventueel emoticons, zoals ;-) Dit betekent: ik bedoel het niet serieus. Lopen de emoties op, mail dan niet. Bespreek lastige kwesties liever persoonlijk. Of laat uw mail of reactie minimaal een dag liggen voordat u deze verstuurt.

Belangrijk om de onthouden bij online communicatie is: “Wees ruimdenkend in het ontvangen en terughoudend bij het verzenden”. Dit betekent: vat niet al te zwaar op wat u ontvangt, misschien heeft de verzender het niet zo bedoeld. En schrijf niet aan een ander wat u zelf niet prettig vindt om te lezen. Publiceert u berichten op een openbaar Prikbord (zoals Trefpunt), schrijf dan niet iets over iemand persoonlijk omdat iedereen het kan zien.

Tips uit de Mailgroepen
Onlangs hebben de Ambassadeurs van de SeniorWeb-Mailgroepen tijdens de Mailgroependag gediscussieerd over nettiquette binnen de Mailgroepen. Iedereen was het erover eens dat dit een belangrijk onderwerp is om de sfeer binnen de Mailgroepen goed te houden.

Uit deze bijeenkomst kwamen een aantal duidelijke tips voor Wel doen en Niet doen.
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Wel doen:

· Schrijf een mail zoals u een brief zou schrijven: gebruik komma’s en punten om de tekst leesbaar te houden.

· Gebruik de onderwerpregel: meld hier waar uw mail over gaat.

· Gebruik BCC (“Blind Carbon Copy”) als u groepen mailt. Zo voorkomt u dat alle mailadressen voor iedereen toegankelijk zijn.

· Houd u in de Mailgroepen aan het onderwerp.

Niet doen:

· Overvloedig gebruik van hoofdletters, uitroeptekens en onderstrepingen.

· Lange en omvangrijke mails: bedenk dat dit de lezer veel tijd kost.

· Onfatsoenlijk taalgebruik.

· Fonetische spelling, zoals ‘ff’ voor ‘even’. Gebruik dit alleen in e-mails naar mensen die u kent.


Deze tips gelden natuurlijk ook voor e-mailen en reacties op fora plaatsen in het algemeen. Met deze basisregels kunnen alle SeniorWeb-leden prettig met elkaar communiceren en blijft de sfeer goed.

In de Reglementen van de Mailgroepen, Trefpunt en het Forum vindt u meer informatie over de omgangsregels.

 

Publicatiedatum: wo. 11 november 2009
Auteur: KD
